
ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР (ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ)
о предоставлении услуг по изучению иностранного языка

Настоящий  документ  является  публичной  офертой в  понимании  статей  633  и  641 
Гражданского  кодекса  Украины,  исходящей  от  физического  лица-предпринимателя  Лютенко 
Марины Гивовны, РНУКПН 3274207426, зарегистрированной по адресу: 09701, Киевская область, 
Богуславский район, город Богуслав, улица Яровая, дом 12 (далее – «Исполнитель»), и адресованной 
неограниченному кругу лиц — как юридических, так и физических, в том числе физическим лицам-
предпринимателям и самозанятым лицам (далее – «Заказчик»).

Договор  считается  заключённым в  порядке  ст.  642  Гражданского  кодекса  Украины  и 
вступает  в  силу  с  момента  совершения  вами  действий,  предусмотренных  п.  4.1.  настоящего 
Договора, которые означают полное и безоговорочное принятие вами всех условий Договора без 
каких-либо исключений и/или ограничений (акцепт).

Оферта  предусматривает  заключение  Публичного  договора  на  предоставление  услуг  по 
изучению  иностранного  языка  (далее  –  «Договор»)  на  изложенных  ниже  условиях,  которые 
являются едиными для всех Заказчиков.

В  дальнейшем  по  тексту  Исполнитель  и  Заказчик  совместно  именуются  «Стороны»,  а 
каждый по отдельности — «Сторона».

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1. Публичная оферта — это обращение Исполнителя к неограниченному кругу лиц, в том 

числе физических и/или юридических лиц, физических лиц-предпринимателей и самозанятых лиц, 
сделанное в соответствии со статьёй 633 Гражданского кодекса Украины, с предложением заключить 
публичный  договор  на  предоставление  услуг  по  изучению  иностранного  языка  на  условиях, 
изложенных в настоящем Договоре.

1.2. Акцепт — полное и безоговорочное принятие Заказчиком условий данной оферты 
путём  осуществления  оплаты  соответствующих  Услуг,  что  является  подтверждением  согласия 
Заказчика на заключение Договора на условиях, предложенных Исполнителем. 

1.3. Исполнитель  –  физическое  лицо-предприниматель  Лютенко  Марина  Гивовна, 
оказывающая услуги, определенные настоящим Договором и тарифами к нему. 

1.4. Преподаватель – Исполнитель, работник Исполнителя или третье лицо, привлеченное 
Исполнителем, осуществляющее возложенные на него обязанности по преподаванию иностранных 
языков на условиях, определенных Исполнителем, обладающий соответствующей квалификацией и 
навыками, необходимыми для выполнения своих обязанностей. 

1.5.  Заказчик услуг по изучению иностранного языка – физическое лицо, ознакомленное с 
условиями настоящего Договора, которое будет получать образовательные услуги в соответствии с 
выбранным перечнем услуг. 

1.6. Услуги  по  изучению  иностранного  языка  –  услуги,  предоставляемые  в  процессе 
осуществления  образовательной  деятельности,  результатом  которых  является  достижение 
Заказчиком услуг уровня конкретных умений, навыков, овладение информацией по выбранному 
направлению обучения. 

1.7. Групповые  занятия  —  это  процесс  предоставления  Услуг  определённому  кругу 
Заказчиков, осуществляемый Исполнителем в соответствии с установленным расписанием. Такие 
занятия  имеют  следующие  характеристики:  определённую  тему,  продолжительность,  дату 
проведения  и  преподавателя.  Тема  занятия  определяется  Преподавателем;  продолжительность 
устанавливается в соответствии с выбранным Тарифом и направлением обучения; дата занятия 
соответствует  расписанию,  утверждённому  Исполнителем,  с  правом  внесения  изменений  при 
предварительном уведомлении Заказчика.

1.8. Индивидуальное  занятие  —  это  процесс  предоставления  Услуг,  проводимый  для 
одного  конкретного  Заказчика.  Программа  такого  занятия  формируется  Исполнителем  или 
Преподавателем с учётом индивидуальных потребностей и пожеланий Заказчика. Дата и время 
проведения индивидуального занятия согласовываются Исполнителем с учётом рабочего графика 
Преподавателя и текущего расписания.



1.9. Парные занятия — это процесс предоставления Услуг двум Заказчикам одновременно, 
проводимый Исполнителем согласно предварительно установленному расписанию. Занятие имеет 
чётко  определённые  параметры:  тему,  продолжительность,  дату  проведения  и  преподавателя.
Тематика  занятия  определяется  Преподавателем;  продолжительность  устанавливается  в 
соответствии  с  Тарифом  и  выбранным  направлением  обучения;  дата  проведения  занятия 
определяется графиком и может быть изменена Исполнителем при предварительном уведомлении 
Заказчиков.

1.10. Тарифы — обобщённая информация о  стоимости образовательных услуг в  сфере 
изучения  иностранных  языков,  включая  условия  предоставления  скидок  и  возможность 
прохождения  дополнительных  занятий  по  соответствующим  образовательным  программам. 
Указанная информация доступна на официальном веб-сайте Исполнителя: https://deutschmarina.com.

1.11. Персональные данные — любые сведения, которые прямо или косвенно позволяют 
установить личность физического лица, в том числе физического лица-предпринимателя или лица, 
осуществляющего независимую профессиональную деятельность.

1.12. Субъект  персональных  данных  —  физическое  лицо,  в  отношении  которого 
осуществляется сбор, хранение, использование или иная форма обработки персональных данных в 
соответствии с требованиями действующего законодательства Украины.

1.13. Согласие на обработку персональных данных — добровольное и информированное 
предоставление физическим лицом разрешения на обработку его персональных данных в пределах 
чётко  определённой  цели.  Совершение  действий  по  оплате  образовательных  услуг  считается 
выражением согласия лица на такую обработку.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА И ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
2.1. Исполнитель,  в  соответствии  с  положениями  настоящего  публичного  Договора, 

обязуется  после  получения  акцепта  от  Заказчика  предоставить  образовательные  услуги, 
направленные на развитие и совершенствование навыков владения иностранным языком (далее — 
«Услуги»). В свою очередь, Заказчик принимает на себя обязательство принять указанные Услуги и 
произвести  их  оплату  в  соответствии  с  условиями,  изложенными  в  настоящей  оферте  и 
действующими Тарифами. 

2.2. Условия предоставления Услуг, включая их стоимость, объём, продолжительность, 
формат,  место  проведения  и  другие  существенные  аспекты,  определяются  положениями 
настоящего  Договора  и  сопутствующих  Тарифов,  опубликованных  Исполнителем  на  сайте: 
https://deutschmarina.com. 

2.3. Все условия данного Договора являются обязательными как для Заказчика, так и для 
Исполнителя. Перед началом использования Услуги, Заказчик обязан ознакомиться с условиями 
данного Договора. 

2.4. Услуги по изучению иностранного языка предоставляются Заказчику на занятиях в 
группе, в паре или индивидуально в режиме онлайн-занятий с использованием средств связи Skype, 
Jitsi  и  онлайн-платформы  Edvibe.  Исполнитель  имеет  право  изменить  средство  связи  на 
аналогичное, уведомив об этом Заказчика не позднее чем за 7 календарных дней до вступления 
изменений в силу. Уведомление направляется на номер телефона или адрес электронной почты, 
указанные Заказчиком при подписании договора.

2.5. Актуальная версия настоящего Договора постоянно размещается на официальном 
веб-сайте  Исполнителя  по  адресу:  https://deutschmarina.com.  Заказчику  в  обязательном порядке 
предоставляется возможность ознакомиться с её содержанием до момента совершения действий, 
свидетельствующих о принятии условий (акцепте) данной оферты.

2.6. Началом обучения считается первое индивидуальное занятие, либо первое парное 
занятие, либо первое занятие по расписанию группы, либо дата присоединения к группе, которая 
уже начала обучение. Завершением – последнее занятие по расписанию группы, либо последнее 
индивидуальное занятие, либо последнее парное занятие. Датой окончания обучения также может 
считаться дата написания письменного Заявления о прекращении обучения.

2.7. Перед  началом  обучения  Исполнитель  проводит  тридцатиминутную  диагностику 
уровня владения языком Заказчика, с использованием средств связи Zoom и Google Meet, с целью 
определения и подбора формата обучения и группы, в соответствии с уровнем владения языком.

https://deutschmarina.com/
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2.8. Количество  занятий,  предоставляемых  в  рамках  соответствующей  Услуги, 
устанавливается  в  соответствии  с  Тарифом,  применяемым  к  выбранному  Заказчиком 
образовательному направлению. 

2.9. По завершению изучения каждого уровня иностранного языка Заказчик сдает экзамен 
и получает соответствующий сертификат уровня владения иностранным языком.

2.10. Исполнитель заявляет, а Заказчик подтверждает свою осведомленность и соглашается 
с тем, что выполнение запланированной программы занятий не ведет к присвоению Заказчику 
какого-либо  образовательного  квалификационного  уровня,  квалификации,  категории, 
педагогического звания, предоставлению каких-либо академических прав.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Исполнитель обязуется: 
3.1.1. Обеспечить предоставление Заказчику Услуг, определённых в пункте 2.1 настоящего 

Договора,  в  установленные  сроки  и  с  надлежащим  качеством,  в  соответствии  с  условиями 
настоящего Договора, действующими Тарифами и требованиями действующего законодательства 
Украины.

3.1.2. Своевременно, согласно расписанию и программе, проводить занятия с Заказчиком 
услуг. 

3.1.3. Заблаговременно предупреждать Заказчика услуг об отмене или переносе занятия. 
Исполнитель  не  несет  ответственности  за  несвоевременное  предупреждение  в  случае,  если 
Заказчиком услуг были предоставлены неактуальные контактные данные. 

3.1.4. Обеспечить возможность доступа Заказчику услуг к учебным материалам. 
3.1.5. Обеспечивать техническое оснащение для проведения занятий и оказания услуг. 
3.1.6. Не  разглашать  регистрационные  данные  Заказчика,  за  исключением  случаев, 

предусмотренных действующим законодательством Украины. 
3.1.7. Не изменять стоимость услуг, уже оплаченных Заказчиком. 
3.1.8. Принимать к рассмотрению предложения Заказчика по улучшению предоставления 

Услуг.
3.2. Исполнитель имеет право: 
3.2.1. Требовать от Заказчика выполнения условий настоящего Договора. 
3.2.2. Отказать в заключении Договора или в предоставлении услуг по договору в случае 

отсутствия технической возможности оказания Заказчику услуг. 
3.2.3. Прекратить оказание услуг Заказчику в случае нарушения им условий Договора. При 

этом уже произведенная оплата услуг не возвращается Заказчику. Возобновление предоставления 
услуг осуществляется после полного устранения нарушений. 

3.2.4. В любой момент отказать Заказчику услуг в их предоставлении, указанных в п.2.1. 
настоящего Договора,  в случае если его поведение во время проведения занятий не позволяет 
преподавателю надлежащим образом выполнять свои обязанности, а другим Заказчикам услуг — 
эффективно  воспринимать  информацию.  В  таком  случае  произведенная  оплата  услуг  не 
возвращается. 

3.2.5. Изменять время или дни обучения, предварительно позвонив или уведомив Заказчика 
услуг путем сообщения, направленного на контактный номер телефона,  Заказчиком,  или иными 
средствами электронной связи. 

3.2.6. На  период  предоставления  услуг  изменять  номер  группы или  преподавателя  без 
предупреждения Заказчика услуг, если не изменяется время и дни обучения. 

3.2.7. Приостановить или прекратить оказание услуг при несвоевременном выполнении 
Заказчиком своих финансовых обязательств перед Исполнителем. 

3.2.8. По своему усмотрению обеспечивать Заказчика услуг во время обучения учебными и 
информационными онлайн-материалами (видео, текстовыми и др.). 

3.2.9. Приостановить или прекратить оказание услуг в случае нарушения Заказчиком услуг 
условий настоящего Договора. 

3.2.10. Не допускать к занятиям Заказчика, если он находится в состоянии алкогольного или 
наркотического опьянения. 



3.2.11. Не допускать Заказчика услуг на занятие и/или запретить Заказчику услуг в случае 
нарушения им условий настоящего  Договора.  При этом средства,  предварительно уплаченные 
Заказчиком за оказание услуг, не возвращаются. 

3.2.12. Исполнитель имеет право по собственному усмотрению отказаться от предоставления 
услуг Заказчику в любой момент, если поведение Заказчика, по мнению Исполнителя, является 
неадекватным, агрессивным, оскорбительным либо таким, что затрудняет или делает невозможным 
выполнение  обязательств  по  настоящему  Договору.  В  таком  случае  Исполнитель  не  несет 
ответственности за любые последствия такого отказа, а уплаченные Заказчиком денежные средства 
возврату не подлежат.

3.2.13. Исполнитель  имеет  право  в  одностороннем порядке  аннулировать  абонемент  без 
возврата денежных средств в случае, если Заказчик либо лица, использующие услуги на основании 
абонемента,  допускают  высказывания  дискриминационного,  провокационного  или 
оскорбительного характера в отношении политической ситуации, вооружённой агрессии, войны 
либо любых событий, связанных с Украиной, Россией или Беларусью. Такой абонемент считается 
недействительным с момента соответствующего уведомления Исполнителя.

3.2.14. В одностороннем порядке изменять условия Договора в порядке, предусмотренном 
Договором. 

3.2.15. Временно  приостанавливать  предоставление  Заказчику  услуг  по  техническим, 
технологическим или иным причинам, препятствующим оказанию Услуг,  на время устранения 
таких причин. При этом уже произведенная оплата услуг не возвращается Заказчику. 

3.2.16. В  случае  досрочного  расторжения  Договора  по  инициативе  Заказчика,  уже 
произведенная оплата услуг не возвращается Заказчику. 

3.2.17. Расторгнуть  Договор  в  одностороннем  порядке  и  удалить  данные  Заказчика  без 
предупреждения, если Заказчик в течение полугода не воспользовался Услугами Исполнителя. При 
этом уже произведенная оплата услуг не возвращается Заказчику. 

3.2.18. Использовать  электронную  почту  Заказчика,  с  целью  рассылки  сообщений 
технического и административного характера, новостей и т. д. 

3.2.19. Создавать  новые  программы обучения  и  вносить  изменения  в  существующие по 
своему усмотрению, учитывая отзывы и пожелания Заказчика. 

3.2.20. Привлекать третьих лиц для оказания услуг Заказчику. 
3.3.  Заказчик обязуется: 
3.3.1. До момента акцепта Договора ознакомиться с его условиями, а также с информацией о 

стоимости Услуг, размещённой на официальном веб-сайте Исполнителя: https://deutschmarina.com.
3.3.2. Признать  и  безусловно  согласиться  с  тем,  что  при  получении  Услуг  Заказчик 

использует материалы, охраняемые авторским правом и принадлежащие Исполнителю (включая, но 
не  ограничиваясь:  базами  данных,  изображениями,  фотографиями,  текстами,  аудио-  и 
видеозаписями,  другими  объектами  интеллектуальной  собственности).
Запрещается  любое  копирование,  модификация,  распространение,  передача  третьим  лицам, 
воспроизведение, продажа, предоставление доступа или иное использование таких материалов в 
любой  форме  без  предварительного  письменного  согласия  Исполнителя.
Заказчик несёт полную ответственность за нарушение данного запрета, включая ответственность за 
действия третьих лиц, получивших доступ к материалам при его участии или с его разрешения.

3.3.3. Предоставить  правдивую,  точную  и  полную  информацию  о  себе.  В  случае 
предоставления  неверной  информации  Исполнитель  имеет  право  приостановить  или  отказать 
Заказчику в изучении иностранного языка. 

3.3.4. Посещать занятия в соответствии с согласованным графиком. 
3.3.5. Не  нарушать  имущественных,  авторских  и  личных  неимущественных  прав 

Исполнителя.
3.3.6. Для участия в Online-обучении Заказчик самостоятельно обеспечивает соблюдение 

надлежащих требований для своего персонального компьютера и сети Интернет. 
3.3.7. Соблюдать требования законодательства в сфере интеллектуальной собственности. 
3.3.8. Своевременно оплачивать услуги Исполнителя на условиях Договора. 
3.3.9. Заказчик не имеет права передавать свои права по Договору третьей стороне. 

https://deutschmarina.com/


3.3.10. Подписать и направить по электронной почте или иными средствами почтовой связи 
Исполнителю Акт приема-передачи оказанных услуг или уведомить о причинах, препятствующих 
его подписанию. Если в течение пяти дней с момента отправки Исполнителем письма Заказчик не 
направит возражения или подписанный Акт, считается, что услуги оказаны в полном объеме и 
претензий по качеству и объему нет.

3.3.11. В случае желания Заказчика поменять формат занятий, или группу, или пару, либо 
покинуть группу или пару, о таких изменениях Заказчик обязан предупредить Исполнителя не 
менее, чем за 7 дней до таких изменений. 

3.4. Заказчик имеет право: 
3.4.1. Принять  условия  настоящего  Договора  путём  осуществления  оплаты  Услуг  в 

соответствии с порядком, установленным в разделе 4 настоящего Договора.
3.4.2. Пользоваться Услугами в объеме и на условиях, в соответствии с Договором в течение 

всего срока их предоставления.
3.4.3. Обращаться к Исполнителю с предложениями по улучшению предоставления услуг.
3.4.4. Получать  необходимую  и  достоверную  информацию  об  Исполнителе  и 

Преподавателе, режиме его работы и перечне предоставляемых Услуг.
3.4.5. Ознакомиться с учебной программой.
3.4.6. Менять время проведения индивидуальных занятий (отменить/перенести) не позднее 

чем за 1 сутки (24 часа) до начала занятия, проинформировав Исполнителя или Преподавателя. В 
случае отмены занятия в день, когда занятие должно состояться, оно считается проведённым.

3.4.7. Демонстрировать  взаимное  уважение  к  Исполнителю  и  Преподавателям,  другим 
третьим лицам, привлеченным к выполнению Договора.

4. АКЦЕПТ ДОГОВОРА, ЦЕНА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. Акцепт Договора: 
4.1.1. Безусловным  подтверждением  принятия  условий  настоящей  публичной  оферты 

является  оплата Услуг.  Такие  действия  подтверждают  принятие  Заказчиком  условий  данной 
оферты.

4.1.2. Договор считается заключённым с момента, когда Заказчик произвёл оплату Услуг, 
либо совершил иные действия, свидетельствующие о согласии соблюдать положения настоящего 
Договора. Подписание письменного экземпляра не является обязательным.

4.1.3. С  момента  оплаты  Услуг  Заказчик  подтверждает  своё  согласие  с  условиями 
настоящего  Договора  и  соглашается  на  получение  Услуг  в  соответствии  с  установленными 
Исполнителем условиями.

4.1.4. Акцепт условий Договора означает полное и безоговорочное принятие Заказчиком 
всех условий Договора, без каких-либо исключений и/или ограничений, и равносилен заключению 
двустороннего письменного договора об оказании услуг Заказчику, направленных на повышение 
уровня  владения  иностранным языком с  Исполнителем,  согласно  выбранному  перечню услуг, 
размещённых на Сайте Исполнителя.

4.2. Цена услуг
Цена Услуг определяется на основании выбранного Заказчиком Тарифа в соответствии с 

информацией, размещённой на официальном сайте Исполнителя по адресу: _____ (здесь ссылка на 
все тарифы.

4.3. Тарифы: 
Актуальные Тарифы опубликованы на сайте Исполнителя по адресу: ______ (здесь ссылка на 

все тарифы). Исполнитель вправе предлагать Услуги на специальных условиях в рамках акций, 
информация о которых публикуется на соответствующем интернет-ресурсе.

4.4. Порядок оплаты
Предоставление  Услуг  осуществляется  при  условии  полной  предварительной  оплаты. 

Расчёты производятся в безналичной форме путём перевода денежных средств Заказчиком на счёт 
Исполнителя, указанный в соответствующем счёте-фактуре. 

Общая стоимость определяется индивидуально в зависимости от выбранного Тарифа. 
При отсутствии оплаты Исполнитель не предоставляет Услуги. 
Датой оплаты Услуг считается дата зачисления денежных средств на счёт Исполнителя.



4.5. Датой  акцепта  Оферты  и  заключения  Договора  является  дата  оплаты  Услуг  и 
зачисления денежных средств на счёт Исполнителя.

4.6. В случае, если Заказчик по собственной инициативе и/или по причине болезни, и/или 
командировки, и/или смены места жительства, и/или по иным причинам не получает Услуги по 
настоящему Договору либо получает  их не  в  полном объёме,  сроки предоставления Услуг  не 
изменяются и не переносятся, если иное не будет согласовано Сторонами.

4.7.  Заказчик обязуется полностью оплатить стоимость Услуг.
4.8.  В связи с тем, что количество мест ограничено, неполучение Услуг Заказчиком не 

даёт ему права на возврат оплаченных средств.
4.9.  Услуги  считаются  оказанными  в  полном  объёме  Исполнителем  с  момента 

подписания Акта сдачи-приёмки оказанных услуг. Если Заказчик не подписал Акт сдачи-приёмки 
оказанных  услуг  в  течение  5  (пяти)  рабочих  дней  с  даты  передачи/направления  ему  данного 
документа Исполнителем либо не предоставил письменный мотивированный отказ от подписания в 
указанный  срок,  то  Услуги  считаются  принятыми  в  соответствии  с  Актом,  подписанным 
Исполнителем в одностороннем порядке.

5. ФОРС-МАЖОР
5.1. Стороны  освобождаются  от  ответственности  за  неисполнение  обязательств,  если 

такое неисполнение вызвано обстоятельствами, не зависящими от воли Сторон и находящимися вне 
их  компетенции,  а  именно:  стихийными  бедствиями,  техногенными  и  другими  авариями, 
забастовками,  локаутами,  актами  органов  власти  или  управления,  делающими  невозможным 
исполнение условий настоящего Договора (далее Форс-мажор). 

5.2. Форс-мажор применяется, и Сторона, для которой он наступил, освобождается от 
ответственности  за  нарушение  условий  настоящего  Договора  при  наличии  письменного 
подтверждения  (заключение,  справка)  Торгово-промышленной палаты Украины о  наступлении 
Форс-мажора. 

5.3.  Сторона, для которой наступил Форс-мажор, обязуется незамедлительно уведомить 
другую  Сторону  и  предоставить  подтверждающие  Форс-мажор  документы,  указанные  в  п.5.2 
Договора. 

5.4. С  момента  получения  такого  уведомления  другой  Стороной исполнение  условий 
настоящего Договора приостанавливается на весь период действия Форс-мажора. 

5.5. В случае действия форс-мажорных обстоятельств более 6 месяцев каждая из Сторон 
имеет право инициировать прекращение Договора об оказании услуг.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1.  За невыполнение или ненадлежащее выполнение условий данного Договора Стороны 

несут ответственность, установленную Договором и действующим законодательством Украины. 
6.2.  Исполнитель  несёт  перед  Заказчиком  ответственность  за  несоблюдение  своих 

обязательств  по  защите  конфиденциальной  и  иной  информации,  полученной  и  хранимой 
Исполнителем  в  рамках  выполнения  Договора,  а  также  за  последствия  несоблюдения  им 
законодательства  Украины  в  сфере  защиты  персональных  данных  и  разглашения 
конфиденциальной информации, полученной при регистрации Заказчика и/или во время получения 
Заказчиком Услуг и/или Дополнительных услуг по данному Договору. 

6.3. Заказчик в полном объёме несёт ответственность за: 
6.3.1. Нарушение  положений  данного  Договора  и  действующего  законодательства 

Украины. 
6.3.2. Несоблюдение им законодательства в сфере защиты персональных данных в рамках 

заключения и выполнения данного Договора. 
6.3.3. Точность,  достоверность  и  актуальность  данных,  сведений  и  информации, 

переданных  Исполнителю  в  рамках  заключения  и  выполнения  данного  Договора,  а  также 
достоверность гарантий и заявлений. 

6.4. Исполнитель не несёт ответственности за прямой или косвенный ущерб, понесённый 
Заказчиком  в  результате  нарушения  им  прав  интеллектуальной  собственности  третьих  лиц  в 
результате получения Услуг по данному Договору. 

6.5. Исполнитель  не  несёт  ответственности  за  ненормальное  функционирование 
отдельных  сегментов  Интернета,  за  нарушения  обмена  информацией,  возникшие  в  результате 



снижения  качества  предоставления  услуг  телекоммуникационными  провайдерами  Заказчика, 
неисправности  любых  средств  телекоммуникационной  связи,  отключения  и  перебоев  в  сетях 
электроснабжения,  а  также за задержки, перебои или ухудшение качества при предоставлении 
Услуг, возникающие по причинам, находящимся вне сферы контроля Исполнителя, в том числе, но 
не  исключительно:  недоступность  серверов  и/или  ограничение  их  скорости  администраторами 
и/или  за  любые  действия  и  бездействия  администраторов  серверов,  не  принадлежащих 
Исполнителю  или  не  находящихся  под  его  администрированием,  любые  технические 
неисправности в работе открытых источников. 

6.6.  В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты услуг Заказчик обязуется уплатить 
Исполнителю пеню в размере двойной учётной ставки НБУ, действующей в период просрочки, от 
суммы  задолженности  (несвоевременно  оплаченных  услуг)  за  каждый  день  просрочки.  Пеня 
начисляется за весь период просрочки.

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
7.1. Все споры, возникающие из данного Договора или связанные с ним, разрешаются 

путём переговоров между Сторонами. 
7.2. Если  соответствующий  спор  не  может  быть  разрешён  путём  переговоров,  он 

разрешается  в  судебном порядке  по установленной подведомственности и  подсудности такого 
спора в соответствии с действующим законодательством Украины.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
8.1. Срок действия и изменение условий Договора 
8.1.1. Настоящая Публичная оферта считается вступившей в силу с даты её опубликования 

на официальном веб-сайте Исполнителя: https://deutschmarina.com/.
8.1.2. Исполнитель имеет право в одностороннем порядке изменять положения настоящей 

Публичной оферты, путём публикации обновлённой редакции на вышеуказанном сайте. Изменения 
вступают в силу с момента их размещения, если иное не предусмотрено непосредственно в тексте 
новой редакции.

8.1.3. Исполнитель  уведомляет  Заказчика  об  изменениях  или  дополнениях  к  Договору 
путём направления соответствующих уведомлений на номера телефона или на адрес электронной 
почты Заказчика, а также размещения соответствующих объявлений на веб-сайте Исполнителя: 
https://deutschmarina.com/, не позднее чем за 7 (семь) календарных дней до вступления в силу таких 
изменений или дополнений.

8.2. Срок действия и прекращение Договора  
8.2.1. Принятие  Заказчиком  условий  настоящей  Публичной  оферты  в  порядке, 

предусмотренном разделом 4, означает заключение Договора на изложенных в ней условиях.
8.2.2. Договор  считается  заключённым  и  вступает  в  силу  с  момента  получения 

Исполнителем акцепта Заказчика в соответствии с  требованиями,  установленными в разделе 4 
настоящего Договора.

8.2.3. Срок действия настоящего Договора соответствует периоду предоставления Услуг, 
определённому в соответствии с  Тарифами и условиями Договора,  однако в любом случае он 
остаётся действующим до полного исполнения обязательств каждой из Сторон.

8.2.4. Досрочное прекращение (расторжение) Договора возможно: 
8.2.4.1. В любое время по соглашению Сторон; 
8.2.4.2. По  инициативе  Исполнителя  в  случае  нарушения  Заказчиком  положений 

данного  Договора,  путём  направления  соответствующего  уведомления  Заказчику  на  адрес 
электронной почты или смс-сообщением на номер телефона, указанный в Договоре, либо другими 
способами почтовой связи.

8.2.4.3. По  иным  основаниям,  предусмотренным  действующим  законодательством 
Украины.

9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ И ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ 
ДАННЫХ

9.1. Стороны  принимают  на  себя  обязательства  по  сохранению  конфиденциальности 
технической, коммерческой, финансовой и иной информации, сведений и данных, переданных и 
полученных в рамках заключения и выполнения данного Договора, что означает, что раскрыть её 
они  могут  только  с  согласия  другой  Стороны  и  в  случаях,  предусмотренных  действующим 
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законодательством,  в  том  числе  компетентным  органам  и  субъектам,  уполномоченным 
законодательством на получение такой информации. 

9.2. Вся информация, сведения и данные, переданные Сторонами друг другу в период 
действия данного Договора, считаются конфиденциальными, за исключением случаев: (а) прямо 
предусмотренных действующим законодательством Украины; (б) когда это связано с получением 
официальных разрешений, документов для выполнения своих обязательств по данному Договору 
или уплаты налогов, сборов и других обязательных платежей; (в) когда такая информация, сведения 
и данные на момент их получения были общеизвестными или стали общеизвестными не по вине 
какой-либо Стороны. 

9.3.  Стороны будут принимать все необходимые меры организационного и технического 
характера для того, чтобы предотвратить полное или частичное раскрытие информации, сведений и 
данных  или  ознакомление  с  ними  третьих  лиц  без  получения  предварительного  письменного 
согласия на это другой Стороны, от которой была получена такая информация. 

9.4. Заказчик  заявляет  и  гарантирует,  что  он  полностью ознакомился  с  содержанием 
данного раздела по поводу согласия на сбор, обработку и использование персональных данных и 
даёт согласие на указанные действия в отношении своих персональных данных и персональных 
данных физических лиц, от имени которых он действует на законных основаниях, путём акцепта 
Договора.

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1.  Стороны  согласовали  использование  электронного  документооборота  в  рамках 

исполнения настоящего Договора, а также использование ЭЦП в таком документообороте. 
10.2. В течение действия Договора в него, по инициативе Исполнителя, могут вноситься 

изменения и дополнения в порядке, предусмотренном данным Договором. 
10.3. Признание  какого-либо  положения  данного  Договора  судом  незаконным, 

недействительным или не подлежащим применению никоим образом не влияет на законность, 
действительность и применимость всех и любых иных положений данного Договора. 

10.4. Прекращение Договора не освобождает Стороны от ответственности за выполнение 
обязательств, возникших до момента его прекращения.

10.5. Ни одно из положений данного Договора не может трактоваться как обещание или 
гарантия достижения определённого результата. 

10.6. Акцептом  данного  Договора  Заказчик  предоставляет  Исполнителю  согласие  на 
обработку своих персональных данных в порядке, установленном ст. 7 Закона Украины «О защите 
персональных данных». 

10.7. Акцептом  данного  Договора  Заказчик  предоставляет  Исполнителю  согласие  в 
порядке ст. ст. 307, 308 Гражданского кодекса Украины на то, что Заказчик может быть снят на  
фото-,  кино-,  теле-  или  видеоплёнку.  Фотография,  другие  художественные  произведения,  на 
которых изображён Заказчик, могут быть публично показаны, воспроизведены, распространены 
Исполнителем в рекламных, учебных и иных целях. При этом все авторские и смежные права на 
полученные  фото-  и  видеоматериалы  в  любом  виде  и  на  любых  носителях  принадлежат 
Исполнителю и не могут быть использованы без его согласия. Если Заказчик возражает против 
использования его изображения на указанных материалах, он должен письменно уведомить об этом 
Исполнителя.

10.8. Заказчик обязуется периодически пересматривать ведомости о стоимости и условиях 
предоставления услуг Исполнителем, а также положения Публичной оферты.

11. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ
ФИЗИЧЕСКОЕ ЛИЦО-ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ 

Лютенко Марина Гивовна 
РНУКПН: 3274207426

Адрес регистрации: 09701, Киевская область, Богуславский р-н, г. Богуслав, ул. Яровая, дом 12 
р/с: 

Эл. почта: 
Телефон:



Приложение №1 
к Публичному договору о предоставлении услуг 

о порядке оплаты и посещения занятий в мини-группах с преподавателями школы

ТАРИФ №1

1. ПРЕДМЕТ ТАРИФА
1.1. Данный Тариф устанавливает порядок проведения, оплаты, переноса и отмены занятий в 

рамках Публичного договора о предоставлении услуг.
1.2. Все условия, изложенные в данном Тарифе, являются обязательными для исполнения 

Сторонами. 
1.3. В  случае  возникновения  расхождений  между  положениями  данного  Тарифа  и 

положениями  Публичного  оговора  о  предоставлении  услуг,  приоритет  имеют  положения  данного 
Тарифа.

1.4. Минимальное количество участников для проведения занятий в группе – 4 человека. В 
случае, если минимум 2 человека покидают группу, проведение занятий приостанавливается до поиска 
как минимум 1 человека. Участник группы имеет право либо дождаться укомплектования группы, либо 
перейти на парные занятия стоимостью 17 евро/60 минут.

2. УСЛОВИЯ ПРОВЕДЕНИЯ ЗАНЯТИЙ
2.1. Количество занятий в месяц утверждается выбранным Заказчиком абонементом. 
2.2. Оплата и график проведения занятий осуществляется по системе абонемента:
- 8 занятий (по 2 занятия в неделю) в течение одного месяца.
- 16 занятий (по 2 занятия в неделю) в течение двух месяцев.
- 24 занятия (по 2 занятия в неделю) в течение трех месяцев. 
2.3.      Длительность одного занятия составляет 90 минут.

3. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
3.1. Стоимость услуг по данному Тарифу определяется выбранным Заказчиком абонементом 

занятий. 
- Стоимость услуг по абонементу на 8 занятий составляет 104 евро (или сумма в гривневом 

эквиваленте). 
- Стоимость  услуг  по  абонементу  на  16  занятий  составляет  198  евро  (или  сумма  в 

гривневом эквиваленте). 
- Стоимость услуг по абонементу на 24 занятия составляет 297 евро (или сумма в гривневом 

эквиваленте). 
3.2. Заказчик обязан осуществить оплату не позднее чем за 1 (один) день до начала первого 

занятия. 
3.3. Оплата производится путем перевода денежных средств на банковский счет Исполнителя, 

указанный в Публичном договоре, либо на основании счета, предоставленного Исполнителем. 
3.4. Оплата,  произведенная  Заказчиком,  является  невозмещаемой,  так  как  Исполнитель 

планирует свою занятость и график занятий.
4. УСЛОВИЯ ОТМЕНЫ И ПЕРЕНОСА ЗАНЯТИЙ

4.1. В случае невозможности Заказчика присутствовать на занятии, он имеет право получить 
онлайн-запись последнего и проверку домашнего задания. 

4.2. В случае, если Заказчик имеет более 2 пропусков занятий в месяц, ему предоставляется 
возможность отработать 1 занятие с преподавателем в течение календарного месяца. 

4.3. Если Заказчик отменяет занятие в день его проведения, оплата занятия не возвращается и 
перенести его на другой день невозможно. 

4.4. Если Заказчику необходимо перенести занятие, он обязан предупредить Исполнителя не 
позднее чем за 24 часа до запланированного времени занятия и согласовать такую смену дня проведения 
занятия с другими участниками группы. В таком случае занятие может быть перенесено на другой день в 
пределах текущего календарного месяца без потери оплаты.



4.5. Перенесенное  занятие  должно  быть  согласовано  Сторонами,  с  учетом  доступности 
Исполнителя.

4.6. Если перенос занятия инициирован Исполнителем, он обязан согласовать с Заказчиком 
новую дату и время занятия, в пределах текущего календарного месяца с сохранением оплаты. 

4.7. В случае,  если Исполнитель/Преподаватель не  имеет  возможности провести урок по 
любой причине,  перенос на другую дату согласовывается со всеми участниками группы, либо для 
проведения занятия привлекается другой Преподаватель. 

4.8. В случае, если Заказчик по каким-либо причинам намерен изменить график обучения в 
группе,  а  другие  участники  группы  не  согласны,  Исполнитель  имеет  право  предложить  ему 
альтернативную группу с подходящим графиком и свободным местом.  Также Исполнитель вправе 
предложить Заказчику либо найти пару, либо перейти на индивидуальные занятия, пересчитав остаток 
оплаченной суммы за групповые занятия,  согласно тарифам на индивидуальные занятия.  В случае 
отсутствия свободных мест в другой группе, нежелания ждать поиска пары,  либо отсутствия пары, или 
отказа от перехода на парные/индивидуальные занятия, произведенная оплата услуг не возвращается, а 
абонемент не приостанавливается. 

4.9. В  случае,  если  Заказчик  имеет  желание  перенести  занятие,  которое  по  расписанию 
должно быть в выходной день или понедельник, он обязан предупредить об этом Исполнителя до 
пятницы 17 часом 00 минут по Берлинскому времени включительно, заранее согласовав такой вариант с 
другими участниками группы. 

4.10. Особые  случаи,  связанные  с  отменой  занятий,  рассматриваются  Исполнителем  в 
индивидуальном порядке. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих 

обязательств по данному Тарифу, в соответствии с действующим законодательством Украины. 
5.2. Исполнитель не несет ответственности за пропущенные Заказчиком занятия, если они не 

были своевременно перенесены в соответствии с условиями данного Тарифа.
5.3. Исполнитель  имеет  право  прекратить  предоставление  услуг  Заказчику,  в  случае 

систематического нарушения последним условий данного Тарифа или Публичного договора.
6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

6.1. Данный Тариф является неотъемлемой частью Публичного договора о предоставлении 
услуг.

6.2. В случае возникновения споров, вытекающих из данного Тарифа, Стороны обязуются 
решать их путем переговоров.  В случае недостижения соглашения споры подлежат разрешению в 
судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Украины. 

7. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ
ФИЗИЧЕСКОЕ ЛИЦО-ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ 

Лютенко Марина Гивовна 
РНУКПН: 3274207426

Адрес регистрации: 09701, Киевская область, Богуславский р-н, г. Богуслав, ул. Яровая, дом 12 
р/с: 

Эл. почта: 
Телефон:



Приложение №2 
к Публичному договору о предоставлении услуг 

о порядке оплаты и посещения парных занятий у преподавателей школы

ТАРИФ №2

1. ПРЕДМЕТ ТАРИФА
1.1.  Данный Тариф устанавливает порядок проведения, оплаты, переноса и отмены занятий в 

рамках Публичного договора о предоставлении услуг.
1.2. Все условия, изложенные в данном Тарифе, являются обязательными для выполнения 

Сторонами. 
1.3. В  случае  возникновения  разногласий  между  положениями  данного  Тарифа  и 

положениями  Публичного  договора  о  предоставлении  услуг,  приоритет  имеют  положения  данного 
Тарифа.

2. УСЛОВИЯ ПРОВЕДЕНИЯ ЗАНЯТИЙ
2.1.  Количество занятий в месяц устанавливается выбранным Заказчиком абонементом.
2.2. Оплата занятий осуществляется по системе абонемента:
- 8 занятий (по 2 занятия в неделю) в течение месяца;
- 16 занятий (по 2 занятия в неделю) в течение двух месяцев. 
2.3.  Длительность одного занятия составляет 60 минут.

3. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
3.1.  Количество участников для проведения занятий – 2 человека. 
3.2. Стоимость услуг по данному Тарифу определяется выбранным Заказчиком абонементом 

занятий: 
- Стоимость услуг по абонементу на 8 занятий составляет 136 евро (либо сумма в гривневом 

эквиваленте).
- Стоимость  услуг  по  абонементу  на  16  занятий  составляет  262  евро  (либо  сумма  в 

гривневом эквиваленте).
3.3. Заказчик обязан произвести оплату не позднее чем за 1 (один) день до начала первого 

занятия. 
3.3. Оплата  осуществляется  путем  перевода  денежных  средств  на  банковский  счет 

Исполнителя,  указанный  в  Публичном  договоре,  или  на  основании  счета,  предоставленного 
Исполнителем. 

3.4. Оплата, произведенная Заказчиком, не подлежит возврату, так как Исполнитель планирует 
свою загруженность и график занятий.

4. УСЛОВИЯ ОТМЕНЫ И ПЕРЕНЕСЕНИЯ ЗАНЯТИЙ
4.1.  В случае невозможности Заказчика присутствовать на занятии, он имеет право получить 

онлайн-запись последнего и проверку домашнего задания. 
4.2. В  случае,  если  Заказчик  пропустил  более  2  занятий  в  месяц,  ему  предоставляется 

возможность отработать 1 занятие с преподавателем в течение календарного месяца. 
4.3. Если Заказчик отменяет занятие в день его проведения, оплата занятия не возвращается и 

перенести его на другой день невозможно. 
4.4. Если Заказчику необходимо перенести занятие,  он обязан уведомить Исполнителя не 

позднее чем за 24 часа до запланированного времени занятия и согласовать такую смену дня проведения 
занятия с другим участником парного занятия. В таком случае занятие может быть перенесено на другой 
день в пределах текущего календарного месяца без потери оплаты. 

4.5. Перенесенное  занятие  должно  быть  согласовано  Сторонами  с  учетом  доступности 
Исполнителя. 

4.6. Если перенос занятия инициирован Исполнителем, он обязан согласовать с Заказчиком 
новую дату и время занятия в пределах текущего календарного месяца с сохранением оплаты. 

4.7. В  случае,  если  Исполнитель/Преподаватель  не  имеет  возможности  провести  урок  по 
каким-либо причинам, перенос на другую дату согласовывается с другим участником парного занятия, 
либо для проведения занятия привлекается другой Преподаватель



4.8. В случае, если Заказчик по каким-либо причинам намерен изменить график обучения в 
паре,  а  другой  участник  парного  занятия  не  согласен,  Исполнитель  имеет  право  предложить  ему 
альтернативную пару с подходящим графиком и свободным местом. В случае отсутствия свободных 
мест в другой паре, произведенная оплата услуг не возвращается и абонемент не приостанавливается.

4.9. В случае, если Заказчик имеет желание перенести занятие, которое по расписанию должно 
быть в выходной день или понедельник, он обязан предупредить об этом Исполнителя до пятницы 17 
часом 00 минут по Берлинскому времени включительно, заранее согласовав такой вариант с другим 
участником пары. 

4.10. Особые  случаи,  связанные  с  отменой  занятий,  рассматриваются  Исполнителем  в 
индивидуальном порядке. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1.  Стороны несут ответственность за невыполнение или ненадлежащее выполнение своих 

обязательств по даннов соответствии с действующим законодательством Украины. 
5.2. Исполнитель не несет ответственности за пропущенные Заказчиком занятия, если они не 

были своевременно перенесены в соответствии с условиями данного Тарифа.
5.3. Исполнитель  имеет  право  прекратить  предоставление  услуг  Заказчику  в  случае 

систематического нарушения последним условий данного Тарифа или Публичного договора.
6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

6.1.  Данный Тариф является неотъемлемой частью Публичного договора о предоставлении 
услуг.

6.2. В случае возникновения споров, вытекающих из данного Тарифа, Стороны обязуются 
решать  их  путем переговоров.  В  случае  недостижения  соглашения  споры подлежат  разрешению в 
судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Украины. 

7. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ
ФИЗИЧЕСКОЕ ЛИЦО-ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ 

Лютенко Марина Гивовна 
РНУКПН: 3274207426

Адрес регистрации: 09701, Киевская область, Богуславский р-н, г. Богуслав, ул. Яровая, дом 12 
р/с: 

Эл. почта: 
Телефон:



Приложение №3 
к Публичному договору о предоставлении услуг 

о порядке оплаты и посещения индивидуальных занятий у преподавателей школы

ТАРИФ №3

1. ПРЕДМЕТ ТАРИФА
1.1. Данный Тариф устанавливает порядок проведения, оплаты, переноса и отмены занятий в 

рамках Публичного договора о предоставлении услуг. 
1.2. Все условия, изложенные в данном Тарифе, являются обязательными для выполнения 

Сторонами. 
1.3. В  случае  возникновения  разногласий  между  положениями  данного  Тарифа  и 

положениями  Публичного  договора  о  предоставлении  услуг,  приоритет  имеют  положения  данного 
Тарифа.

2. УСЛОВИЯ ПРОВЕДЕНИЯ ЗАНЯТИЙ
2.1.  Количество занятий в месяц определяется выбранным Заказчиком абонементом.
2.2. Оплата занятий осуществляется по системе абонемента:
- 8 занятий (по 2 занятия в неделю) в течение месяца;
- 16 занятий (по 2 занятия в неделю) в течение двух месяцев. 
2.3. Длительность одного занятия составляет 60 минут.
2.4. Заказчик подтверждает, что в случае, если в течение месяца (30 календарных дней), он не 

смог отработать абонемент (8 занятий),  Исполнитель дает ему возможность отработать упущенные 
занятия, в течение 1 (одной) недели с момента окончания строка действия абонемента.  В случае, если 
Заказчик  не  воспользовался  таким  правом,  неотработанные  в  течение  месяца  и  недели  занятия  – 
аннулируются. 

2.5. Заказчик обязан подтверждать предложенное Исполнителем время проведения занятия, в 
течении 2 (двух) часов с момента получения сообщения. В случае отсутствия ответа, в указанный строк, 
Исполнитель имеет право не включать Заказчика в график проведения занятий.

3. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
3.1. Количество участников для проведения занятий – 1 человек. 
3.2. Стоимость услуг по данному Тарифу определяется выбранным Заказчиком абонементом 

занятий:
- Стоимость услуг по абонементу на 8 занятий составляет 240 евро (либо сумма в гривневом 

эквиваленте).
- Стоимость  услуг  по  абонементу  на  16  занятий  составляет  470  евро  (либо  сумма  в 

гривневом эквиваленте). 
3.3. Заказчик обязан произвести оплату не позднее чем за 1 (один) день до начала первого 

занятия. 
3.4. Оплата  осуществляется  путем  перевода  денежных  средств  на  банковский  счет 

Исполнителя,  указанный  в  Публичном  договоре,  или  на  основании  счета,  предоставленного 
Исполнителем. 

3.5. Оплата, произведенная Заказчиком, не подлежит возврату, так как Исполнитель планирует 
свою загруженность и график занятий.

4. УСЛОВИЯ ОТМЕНЫ И ПЕРЕНЕСЕНИЯ ЗАНЯТИЙ 
4.1. Если Заказчик отменяет занятие в день его проведения, оплата занятия не возвращается и 

перенести его на другой день невозможно. 
4.2. Если Заказчику необходимо перенести занятие,  он обязан уведомить Исполнителя не 

позднее чем за 24 часа до запланированного времени занятия. В таком случае занятие может быть 
перенесено на другой день, в пределах текущего календарного месяца без потери оплаты. 

4.3. Перенесенное  занятие  должно  быть  согласовано  Сторонами,  с  учетом  доступности 
Исполнителя. 

4.4. Если перенос занятия инициирован Исполнителем, он обязан согласовать с Заказчиком 
новую дату и время занятия в пределах текущего календарного месяца с сохранением оплаты.



4.5. В случае, если Заказчик имеет желание перенести занятие, которое по расписанию должно 
быть в выходной день или понедельник, он обязан предупредить об этом Исполнителя до пятницы 17 
часом 00 минут по Берлинскому времени включительно.

4.6. Особые  случаи,  связанные  с  отменой  занятий,  рассматриваются  Исполнителем  в 
индивидуальном порядке.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. Стороны несут ответственность за невыполнение или ненадлежащее выполнение своих 

обязательств по данному Тарифу в соответствии с действующим законодательством Украины. 
5.2. Исполнитель не несет ответственности за пропущенные Заказчиком занятия, если они не 

были своевременно перенесены в соответствии с условиями данного Тарифа.
5.3.  Исполнитель  имеет  право  прекратить  предоставление  услуг  Заказчику  в  случае 

систематического нарушения последним условий данного Тарифа или Публичного договора.
6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

6.1.  Данный Тариф является неотъемлемой частью Публичного договора о предоставлении 
услуг.

6.2. В случае возникновения споров, вытекающих из данного Тарифа, Стороны обязуются 
решать  их  путем переговоров.  В  случае  недостижения  соглашения  споры подлежат  разрешению в 
судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Украины. 

7. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ
ФИЗИЧЕСКОЕ ЛИЦО-ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ 

Лютенко Марина Гивовна 
РНУКПН: 3274207426

Адрес регистрации: 09701, Киевская область, Богуславский р-н, г. Богуслав, ул. Яровая, дом 12 
р/с: 

Эл. почта: 
Телефон:



Приложение №4 
к Публичному договору о предоставлении услуг 

о порядке оплаты и посещения занятий в мини-группах 
у преподавателя Лютенко Марины Гивовны

ТАРИФ №4

1. ПРЕДМЕТ ТАРИФА
1.1. Данный Тариф устанавливает порядок проведения, оплаты, переноса и отмены занятий в 

рамках Публичного договора о предоставлении услуг.
1.2.  Все условия, изложенные в данном Тарифе, являются обязательными для выполнения 

Сторонами.
1.3. В  случае  возникновения  разногласий  между  положениями  данного  Тарифа  и 

положениями  Публичного  договора  о  предоставлении  услуг,  приоритет  имеют  положения  данного 
Тарифа.

1.4. Минимальное количество участников для проведения занятий в группе – 4 человека. В 
случае, если минимум 2 человека покидают группу, проведение занятий приостанавливается до поиска 
как минимум 1 участника. Участник группы имеет право либо дождаться укомплектования группы, либо 
перейти на парные занятия стоимостью 22 евро/60 минут.

2. УСЛОВИЯ ПРОВЕДЕНИЯ ЗАНЯТИЙ
2.1. Количество занятий в месяц устанавливается выбранным Заказчиком абонементом.
2.2. Оплата занятий осуществляется по системе абонемента:
- 8 занятий (по 2 занятия в неделю) в течение одного месяца.
2.3. Продолжительность одного занятия составляет 90 минут.

3. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
3.1. Стоимость услуг по данному Тарифу определяется выбранным Заказчиком абонементом 

занятий.
- Стоимость услуг по абонементу на 8 занятий составляет 136 евро (либо сумма в гривневом 

эквиваленте).
3.2.  Заказчик обязан произвести оплату не позднее чем за 1 (один) день до начала первого 

занятия.
3.3. Оплата  осуществляется  путем  перечисления  денежных  средств  на  банковский  счет 

Исполнителя,  указанный  в  Публичном  договоре  или  на  основании  счета,  предоставленного 
Исполнителем.

3.4. Оплата, произведенная Заказчиком, не подлежит возврату, так как Исполнитель планирует 
свою загруженность и график занятий.

4. УСЛОВИЯ ОТМЕНЫ И ПЕРЕНОСА ЗАНЯТИЙ
4.1. В случае невозможности Заказчика присутствовать на занятии, он имеет право получить 

онлайн-запись последнего и проверку домашнего задания.
4.2. В случае, если Заказчик имеет более чем 2 пропуска занятий в месяц, ему предоставляется 

возможность отработать 1 занятие с преподавателем в течение календарного месяца.
4.3.  Если Заказчик отменяет занятие в день его проведения, оплата занятия не возвращается, и 

перенести его на другой день невозможно.
4.4. Если Заказчику необходимо перенести занятие,  он обязан уведомить Исполнителя не 

позднее чем за 24 часа до запланированного времени занятия и согласовать такую смену дня проведения 
занятия с другими участниками группы. В этом случае занятие может быть перенесено на другой день в 
пределах текущего календарного месяца без потери оплаты.

4.5. Перенесенное  занятие  должно  быть  согласовано  Сторонами  с  учетом  доступности 
Исполнителя.

4.6.  Если перенос занятия инициирован Исполнителем, он обязан согласовать с Заказчиком 
новую дату и время занятия в пределах текущего календарного месяца с сохранением оплаты.



4.7. В случае, если Исполнитель/Преподаватель не может провести урок по любой причине, 
перенос на следующую дату согласовывается со всеми участниками группы, либо к проведению занятия 
привлекается другой Преподаватель.

4.8. В случае, если Заказчик по каким-либо причинам намерен изменить график обучения в 
группе,  а  другие  участники  группы  не  согласны,  Исполнитель  имеет  право  предложить  ему 
альтернативную группу  с  подходящим графиком и  свободным местом.  Также  Исполнитель  вправе 
предложить Заказчику либо найти пару, либо перейти на индивидуальные занятия, пересчитав остаток 
оплаченной суммы за  групповые занятия,  согласно тарифам на индивидуальные занятия.  В случае 
отсутствия свободных мест в другой группе, нежелания ждать поиска пары,  либо отсутствия пары, или 
отказа от перехода на парные/индивидуальные занятия, произведенная оплата услуг не возвращается, а 
абонемент не приостанавливается. 

4.9. В случае,  если у  Заказчика есть желание перенести занятие,  которое по расписанию 
должно быть в выходной день или понедельник,  он обязан предупредить об этом Исполнителя до 
пятницы 17 часом 00 минут по Берлинскому времени включительно, заранее согласовав такой вариант с 
другими участниками группы. 

4.10. Особые  случаи,  связанные  с  отменой  занятий,  рассматриваются  Исполнителем  в 
индивидуальном порядке.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1.  Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих 

обязательств по данному Тарифу в соответствии с действующим законодательством Украины.
5.2. Исполнитель не несет ответственности за пропущенные Заказчиком занятия, если они не 

были своевременно перенесены в соответствии с условиями данного Тарифа.
5.3. Исполнитель  имеет  право  прекратить  предоставление  услуг  Заказчику  в  случае 

систематического нарушения последним условий данного Тарифа или Публичного договора.
6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

6.1.  Данный Тариф является неотъемлемой частью Публичного договора о предоставлении 
услуг.

6.2.  В случае возникновения споров, вытекающих из данного Тарифа, Стороны обязуются 
решать  их  путем  переговоров.  В  случае  недостижения  согласия  споры  подлежат  рассмотрению  в 
судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Украины.

7. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ
ФИЗИЧЕСКОЕ ЛИЦО-ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ 

Лютенко Марина Гивовна 
РНУКПН: 3274207426

Адрес регистрации: 09701, Киевская область, Богуславский р-н, г. Богуслав, ул. Яровая, дом 12 
р/с: 

Эл. почта: 
Телефон:



Приложение №5 
к Публичному договору о предоставлении услуг 
о порядке оплаты и посещения парных занятий 

у преподавателя Лютенко Марины Гивовны

ТАРИФ №5
:

1. ПРЕДМЕТ ТАРИФА
1.1. Данный Тариф устанавливает порядок проведения, оплаты, переноса и отмены занятий в 

рамках Публичного договора о предоставлении услуг.
1.2.  Все условия, изложенные в данном Тарифе, являются обязательными для исполнения 

Сторонами. 
1.3. В  случае  возникновения  разногласий  между  положениями  данного  Тарифа  и  и 

положениями  Публичного  договора  о  предоставлении  услуг,  приоритет  имеют  положения  данного 
Тарифа.

2. УСЛОВИЯ ПРОВЕДЕНИЯ ЗАНЯТИЙ
2.1. Количество занятий в месяц устанавливается выбранным Заказчиком абонементом. 
2.2. Оплата занятий осуществляется по системе абонемента:
- 8 занятий (по 2 занятия в неделю) в течение месяца; 
2.3. Длительность одного занятия составляет 60 минут.

3. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
3.1. Количество участников для проведения занятий – 2 человека. 
3.2. Стоимость услуг по данному Тарифу определяется выбранным Заказчиком абонементом 

занятий.
- Стоимость услуг по абонементу на 8 занятий составляет 176 евро (либо сумма в гривневом 

эквиваленте). 
3.3. Заказчик обязан произвести оплату не позднее чем за 1 (один) день до начала первого 

занятия в соответствующем календарном месяце. 
3.4. Оплата  осуществляется  путем  перечисления  денежных  средств  на  банковский  счет 

Исполнителя,  указанный  в  Публичном  договоре  или  на  основании  счета,  предоставленного 
Исполнителем. 

3.5. Оплата, произведенная Заказчиком, не подлежит возврату, так как Исполнитель планирует 
свою загруженность и график занятий.

4. УСЛОВИЯ ОТМЕНЫ И ПЕРЕНОСА ЗАНЯТИЙ
4.1. В случае невозможности присутствия Заказчика на занятии он имеет право получить 

онлайн-запись последнего и проверку домашнего задания. 
4.2. В случае, если Заказчик имеет более 2 пропусков занятий в месяц, ему предоставляется 

возможность отработать 1 занятие с преподавателем в течение календарного месяца. 
4.3. Если Заказчик отменяет занятие в день его проведения, оплата занятия не возвращается и 

перенести его на другой день невозможно. 
4.4. Если Заказчику необходимо перенести занятие,  он обязан уведомить Исполнителя не 

позднее чем за 24 часа до запланированного времени занятия и согласовать такую смену дня проведения 
занятия с другим участником парного занятия. В таком случае занятие может быть 

4.5. Перенесенное  занятие  должно  быть  согласовано  Сторонами  с  учетом  доступности 
Исполнителя. 

4.6. Если перенос занятия инициирован Исполнителем, он обязан согласовать с Заказчиком 
новую дату и время занятия в пределах текущего календарного месяца с сохранением оплаты. 

4.7. В случае, если Исполнитель/Преподаватель не может провести урок по любой причине, 
перенос  на  следующую  дату  согласовывается  с  другим  участником  парного  занятия,  либо  для 
проведения занятия привлекается другой Преподаватель. 

4.8. В случае, если Заказчик по каким-либо причинам намерен изменить график обучения в 
паре,  а  другой  участник  парного  занятия  не  согласен,  Исполнитель  вправе  предложить  ему 



альтернативную пару с подходящим графиком и свободным местом. В случае отсутствия свободных 
мест в другой паре, произведенная оплата услуг не возвращается и абонемент не приостанавливается.

4.9. В случае, если Заказчик имеет желание перенести занятие, которое по расписанию должно 
быть в выходной день или понедельник, он обязан предупредить об этом Исполнителя до пятницы 17 
часом 00 минут по Берлинскому времени включительно, заранее согласовав такой вариант с другим 
участником пары. 

4.10. Особые  случаи,  связанные  с  отменой  занятий,  рассматриваются  Исполнителем  в 
индивидуальном порядке.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих 

обязательств по данному Тарифу в соответствии с действующим законодательством Украины. 
5.2. Исполнитель не несет ответственности за пропущенные Заказчиком занятия, если они не 

были своевременно перенесены в соответствии с условиями данного Тарифа.
5.3.  Исполнитель  вправе  прекратить  предоставление  услуг  Заказчику  в  случае 

систематического нарушения последним условий данного Тарифа или Публичного договора.
6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

6.1. Данный Тариф является неотъемлемой частью Публичного договора о предоставлении 
услуг.

6.2. В случае возникновения споров, вытекающих из данного Тарифа, Стороны обязуются 
решать их путем переговоров. В случае недостижения согласия споры подлежат разрешению в судебном 
порядке в соответствии с действующим законодательством Украины. 

7. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ
ФИЗИЧЕСКОЕ ЛИЦО-ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ 

Лютенко Марина Гивовна 
РНУКПН: 3274207426

Адрес регистрации: 09701, Киевская область, Богуславский р-н, г. Богуслав, ул. Яровая, дом 12 
р/с: 

Эл. почта: 
Телефон:



Приложение №6 
к Договору о предоставлении услуг 

о порядке оплаты и посещения индивидуальных занятий 
у преподавателя Лютенко Марины Гивовны

ТАРИФ №6
1. ПРЕДМЕТ ТАРИФА

1.1. Данный Тариф устанавливает порядок проведения, оплаты, переноса и отмены занятий в 
рамках Публичного договора о предоставлении услуг.

1.2.  Все условия, изложенные в данном Тарифе, являются обязательными для исполнения 
Сторонами.

1.3.  В случае возникновения разногласий между положениями этого Тарифа и положениями 
Публичного договора о предоставлении услуг, приоритет имеют положения данного Тарифа.

2. УСЛОВИЯ ПРОВЕДЕНИЯ ЗАНЯТИЙ
2.1. Количество занятий в месяц устанавливается выбранным Заказчиком абонементом.
2.2. Оплата занятий осуществляется по системе абонемента:
- 8 занятий (по 2 занятия в неделю) в течение месяца.
2.3.  Длительность одного занятия составляет 60 минут.
2.4. Заказчик подтверждает, что в случае, если в течение месяца (30 календарных дней), он не 

смог отработать абонемент (8 занятий),  Исполнитель дает ему возможность отработать упущенные 
занятия, в течение 1 (одной) недели з момента окончания календарного месяца начала абонемента. В 
случае, если Заказчик не воспользовался таким правом, неотработанные в течение месяца и недели 
занятия – аннулируются.

2.5. Заказчик обязан подтверждать предложенное Исполнителем время проведения занятия, в 
течении 2 (двух) часов с момента получения сообщения. В случае отсутствия ответа, в указанный строк, 
Исполнитель имеет право не включать Заказчика в график проведения занятий.   

3. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
3.1. Количество участников для проведения занятий – 1 человек.
3.2. Стоимость услуг по данному Тарифу определяется выбранным Заказчиком абонементом 

занятий.
- Стоимость услуг по абонементу на 8 занятий составляет 320 евро (либо сумма в гривневом 

эквиваленте).
3.3. Заказчик обязан произвести оплату не позднее чем за 1 (один) день до начала первого 

занятия.
3.4. Оплата  осуществляется  путем  перечисления  денежных  средств  на  банковский  счет 

Исполнителя,  указанный  в  Публичном  договоре,  или  на  основании  счета,  предоставленного 
Исполнителем.

3.5. Оплата,  произведенная  Заказчиком,  является  невозвратной,  поскольку  Исполнитель 
планирует свою загруженность и расписание занятий.

4. УСЛОВИЯ ОТМЕНЫ И ПЕРЕНОСА ЗАНЯТИЙ
4.1. Если Заказчик отменяет занятие в день его проведения, оплата занятия не возвращается, и 

перенести его на другой день невозможно.
4.2. Если Заказчику необходимо перенести занятие,  он обязан уведомить Исполнителя не 

позднее чем за 24 часа до запланированного времени занятия. В таком случае занятие может быть 
перенесено на другой день в пределах текущего календарного месяца без потери оплаты.

4.3. Перенесенное  занятие  должно  быть  согласовано  Сторонами  с  учетом  доступности 
Исполнителя.

4.4. Если перенос занятия инициирован Исполнителем, он обязан согласовать с Заказчиком 
новую дату и время занятия в пределах текущего календарного месяца с сохранением оплаты.

4.5. В случае, если Заказчик имеет желание перенести занятие, которое по расписанию должно 
быть в выходной день или понедельник, он обязан предупредить об этом Исполнителя до пятницы 17 
часом 00 минут по Берлинскому времени включительно. 



4.6.  Особые  случаи,  связанные  с  отменой  занятий,  рассматриваются  Исполнителем  в 
индивидуальном порядке.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих 

обязательств по данному Тарифу в соответствии с действующим законодательством Украины.
5.2.  Исполнитель не несет ответственности за пропущенные Заказчиком занятия, если они не 

были своевременно перенесены в соответствии с условиями данного Тарифа.
5.3. Исполнитель  имеет  право  прекратить  предоставление  услуг  Заказчику  в  случае 

систематического нарушения последним условий данного Тарифа или Публичного договора.
6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

6.1. Данный Тариф является неотъемлемой частью Публичного договора о предоставлении 
услуг.

6.2. В случае возникновения споров, вытекающих из данного Тарифа, Стороны обязуются 
решать  их  путем переговоров.  В  случае  недостижения  соглашения  споры подлежат  разрешению в 
судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Украины.

7. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ
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